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Tingkatan­Tingkatan Sistem Informasi (1)

Mengandalkan 
kemampuan 
manusiawi:
Akuntabilitas, 
ketelitian, 
ingatan, 
keuletan, dst.

Tidak ada, atau 
paket­paket 
perangkat lunak 
“generik” yang 
tersedia, seperti 
pengolah kata, 
spread­sheet, 
dst.

Pensil, 
Ballpoint, 

Buku Tulis, 
Mesin Tik 

sampai ke PC
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Tingkatan­Tingkatan Sistem Informasi (2)

Pekerjaan yang 
berulang, rutin, 
membosankan, 
memerlukan 
ketelitian dan 
ingatan kuat, yang 
berpeluang terjadi 
kesalahan 
manusiawi, dibantu 
dengan 
KOMPUTER

Paket­paket 
yang dibangun 
untuk keperluan 
yang spesifik, 
misalnya paket 
software untuk 
administrasi dan 
simulasi

KOMPUTER 
umumnya PC
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Tingkatan­Tingkatan Sistem Informasi (3)

Resource 
sharing, bisa 
diakses dan 
meng­akses 
dari dan ke 
sistem 
informasi lain

Paket­paket 
perangkat 
lunak berbasis 
jaringan

KOMPUTER(PC, 
Workstation, 

Server), 
perangkat 

jaringan (NIC, 
HUB, BRIDGE, 

SWITCH), 
sistem 

telekomunikasi
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 Contoh Dokumen MUTU yang banyak 
(Universitas Brawijaya MALANG):
/home/rhiza/Desktop/SIPENJAMU/academicQA­UNIBRAW.html

 Contoh Dokumen MUTU yang sedikit (ITB 
Bandung):
/home/rhiza/Desktop/SIPENJAMU/academicQA­ITB.html

 IM­HERE UNHAS:
/home/rhiza/Desktop/SIPENJAMU/Imhere­ICT.odt

file:///home/rhiza/Desktop/SIPENJAMU/academicQA-UNIBRAW.html
file:///home/rhiza/Desktop/SIPENJAMU/academicQA-ITB.html
file:///home/rhiza/Desktop/SIPENJAMU/Imhere-ICT.odt
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