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UU No 28 tahun 2014 tentang Hak Cipta

Fungsi dan sifat hak cipta Pasal 4

Hak Cipta sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3 huruf
a merupakan hak eksklusif yang terdiri atas hak moral
dan hak ekonomi.

Pembatasan Pelindungan Pasal 26
Ketentuan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 23,
Pasal 24, dan Pasal 25 tidak berlaku terhadap:

1

ii
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Penggunaan kutipan singkat Ciptaan dan/atau
produk Hak Terkait untuk pelaporan peristiwa aktual
yang ditujukan hanya untuk keperluan penyediaan
informasi aktual;

Penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait
hanya untuk kepentingan penelitian ilmu
pengetahuan;

Penggandaan Ciptaan dan/atau produk Hak Terkait
hanya wuntuk keperluan pengajaran, kecuali
pertunjukan dan Fonogram yang telah dilakukan
Pengumuman sebagai bahan ajar; dan

Penggunaan untuk kepentingan pendidikan dan
pengembangan ilmu pengetahuan yang
memungkinkan suatu Ciptaan dan/atau produk Hak
Terkait dapat digunakan tanpa izin Pelaku
Pertunjukan, Produser Fonogram, atau Lembaga
Penyiaran.

Sanksi Pelanggaran Pasal 113

1.

Setiap Orang yang dengan tanpa hak melakukan
pelanggaran hak ekonomi sebagaimana dimaksud
dalam Pasal 9 ayat (1) huruf i untuk Penggunaan
Secara Komersial dipidana dengan pidana penjara
paling lama 1 (satu) tahun dan/atau pidana denda
paling banyak Rp100.000.000 (seratus juta rupiah).

. Setiap Orang yang dengan tanpa hak dan/atau tanpa

izin Pencipta atau pemegang Hak Cipta melakukan
pelanggaran hak ekonomi Pencipta sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 9 ayat (1) huruf c, huruf d,
huruf f, dan/atau huruf h untuk Penggunaan Secara
Komersial dipidana dengan pidana penjara paling
lama 3 (tiga) tahun dan/atau pidana denda paling
banyak Rp500.000.000,00 (lima ratus juta rupiah).
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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha
Esa, karena berkat rahmat dan karunia-Nya sehingga
buku “Metodologi Penelitian Akuntansi dan Manajemen
Pendekatan Kuantitatif” dapat dipublikasikan dan dapat
sampai di hadapan pembaca. Buku ini disusun oleh
sejumlah akademisi dan praktisi sesuai dengan
kepakarannya masing-masing. Buku ini diharapkan
dapat hadir memberi kontribusi positif dalam ilmu
pengetahuan khususnya terkait dengan Metodologi
Penelitian Akuntansi dan Manajemen Pendekatan
Kuantitatif.

Sistematika buku Metodologi Penelitian Akuntansi dan
Manajemen Pendekatan Kuantitatif ini mengacu pada
pendekatan konsep teoritis dan penerapan. Buku ini
terdiri atas 17 bab yang dibahas secara rinci, yaitu:
Konsep Dasar, Etika dan Proses Penelitian Kuantitatif;
Jenis Penelitian Kuantitatif, Pendahuluan Penelitian
Kuantitatif; Teori, Penelitian Terdahulu, dan Kerangka
Pemikiran Penelitian Kuantitatif; Variabel, Masalah,
Definisi Operasional dan Hipotesis Penelitian; Populasi
dan Sampel Penelitian Kuantitatif; Metoda Pengumpulan
Data Kuantitatif; Skala Pengukuran Dalam Penelitian
Kuantitatif; Pengembangan  Instrumen  Penelitian
Kuantitatif; Teknik Analisis Data Penelitian Kuantitatif;
Penulisan Daftar Pustaka Dalam Penelitian; Proposal
Penelitian Kuantitatif, Analisis Data Dengan SPSS dan
Interpretasinya (1): Pengantar, Langkah-langkah
Pengoperasian, Uji Validitas dan Reliabilitas; (2): Uji
Asumsi Klasik, Regresi, dan Uji Hipotesis; Menyusun
Laporan Penelitian Kuantitatif; Contoh Metodologi
Penelitian Kuantitatif Data Primer; dan Contoh Metodologi
Penelitian Kuantitatif Data Sekunder.

Kami menyadari bahwa tulisan ini jauh dari
kesempurnaan dan masih terdapat banyak kekurangan,
sejatinya kesempurnaan itu hanya milik Yang Kuasa. Oleh
sebab itu, kami tentu menerima masukan dan saran dari
pembaca demi penyempurnaan lebih lanjut.



Akhir kata kami mengucapkan terima kasih yang tak
terhingga kepada semua pihak yang telah mendukung
dalam proses penyusunan dan penerbitan buku ini,
secara khusus kepada Penerbit Media Sains Indonesia.
Semoga buku ini dapat bermanfaat bagi pembaca
sekalian.

Pematang Siantar, September 2023

Yerisma Welly
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SKALA PENGUKURAN DALAM
PENELITIAN KUANTITATIF

Aditya Wardhana, S.E., M.Si., M.M.
Universitas Telkom

Skala Pengukuran dalam Penelitian Kuantitatif

Dalam pemilihan skala pengukuran, peneliti perlu
mempertimbangkan karakteristik data yang diukur,
tujuan penelitian, serta kemampuan alat ukur yang
digunakan. Selain itu, peneliti  juga perlu
mempertimbangkan jenis analisis statistik yang akan
dilakukan pada data yang dikumpulkan untuk
memastikan kecocokan antara jenis skala dan jenis
analisis yang digunakan. Pemilihan skala pengukuran
yang tepat dapat mempengaruhi interpretasi dan analisis
data untuk memastikan pengukuran variabel yang akurat
dan valid (Williams, Wiggins, et al, 2022; Colton, and
Covert, 2021; Leedy, and Ormrod, 2021; Saha, and
Onwuegbuzie, 2021; Wrench, Thomas-Maddox, et al,
2018).
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https://www.amazon.com/Malcolm-Williams/e/B001K80IWG?ref=sr_ntt_srch_lnk_7&qid=1682875258&sr=1-7
https://www.amazon.com/Jason-S-Wrench/e/B001HD1P9E?ref=sr_ntt_srch_lnk_3&qid=1682875078&sr=1-3

Tabel 8.1. Skala Pengukuran Dalam Penelitian Kuantitatif

Jenis Data  Operasi Matematis Kriteria Pemusatan Data

Nominal Diskrit e Hanya Kategori Modus

Ordinal  Diskrit =,%5,2 Kategori Peringkat  Modus dan Median
Modus, Median,

Interval  Kontinyu =,%,%,2,+, - Interval Bermakna Mean

Modus, Median,

Rasio Kontinyu =,%5,2,+, -, X, + Nilai Nol Absolut Mean
Skala : .Tipe Pengukuran :
Kategori| Peringkat | Jarak [ Perbandingan
Nominal| Ya Tidak Tidak Tidak
Ordinal Ya Ya Tidak Tidak
Interval Ya Ya Ya Tidak
Rasio Ya Ya Ya Ya

Jenis-Jenis Skala Pengukuran dalam Penelitian
Kuantitatif

Jenis-jenis skala pengukuran dalam penelitian kuantitatif
dapat dijelaskan sebagai berikut:

1. Skala nominal adalah jenis skala pengukuran dalam
penelitian kuantitatif yang hanya membedakan antara
kategori atau nama label, tanpa memiliki urutan atau
peringkat tertentu dimana antar kategori tidak
diketahui tingkat perbedaannya dan tidak dapat
dihitung atau diurutkan. Oleh karena itu, dalam
analisis statistik, skala nominal sering dianalisis
dengan menggunakan uji statistik non-parametrik,
seperti uji Chi-Square atau uji Fisher
(Williams, Wiggins, et al, 2022; Wrench, Thomas-
Maddox, et al, 2018). Contoh skala nominal antara
lain:

a. Jenis kelamin: Laki-laki atau Perempuan

b. Agama: Islam, Katolik, Kristen, Hindu, Budha,
Konghucu

c. Golongan darah: A, B, AB, O

Warna: Merah, Hijau, Biru, Kuning
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e. Status pernikahan: Belum Menikah, Menikah,
Janda/Duda

f. Wilayah geografis: Timur, Barat, Selatan, Utara,
dan Tengah

g. Pendidikan: SD, SMP, SMA, Diploma, Sarjana,
Magister, atau Doktor.

h. Kategori pekerjaan: Wiraswasta, Pegawai Negeri,
Ibu Rumah Tangga, Pelajar atau Tidak Bekerja.

Contoh pertanyaan dengan skala ordinal yaitu:
1) Apa jenis kelamin Anda?

o 1. Pria

o 2. Wanita

2) Bisakah Anda memilih opsi dibawah ini untuk
mendeskripsikan pekerjaan Anda?

o 1. Pengusaha

2. Pegawai Negeri/ TNI-POLRI
3. Ibu Rumah Tangga

4. Pelajar

S. Tidak Bekerja

Skala ordinal adalah salah satu jenis skala
pengukuran dalam penelitian kuantitatif yang
memiliki urutan atau peringkat tertentu, tetapi tidak
memiliki jarak atau interval antara nilai-nilai yang
diukur. Artinya, nilai-nilai pada skala ordinal dapat
diurutkan atau dibandingkan dalam suatu urutan
tertentu, namun tidak dapat dinyatakan dengan jarak
atau selisih antara satu nilai dan nilai yang lain.
Dalam penelitian kuantitatif, skala ordinal sering
digunakan untuk mengukur variabel yang bersifat
kualitatif atau subjektif yang dapat diurutkan
berdasarkan intensitasnya. Skala ordinal juga dapat
digunakan sebagai variabel independen atau
dependen dalam analisis statistik, seperti uji Mann-
Whitney atau uji Wilcoxon (Williams, Wiggins, et al,
2022; Harkiolakis, 2017). Jenis-jenis skala ordinal
yaitu:

o O O O
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Skala Likert merupakan salah satu jenis skala
ordinal yang paling umum digunakan dalam
penelitian kuantitatif. Skala Likert digunakan
untuk mengukur sikap atau pendapat responden
terhadap suatu topik atau pernyataan. Skala
Likert terdiri dari pernyataan yang diikuti oleh
beberapa opsi jawaban, biasanya tiga, empat, lima
atau tujuh opsi jawaban, yang berisi skala dari
"sangat setuju" hingga "sangat tidak setuju".
Setiap item diberi bobot atau skor berdasarkan
tingkat persetujuan atau ketidaksetujuan
responden, dan skor total dihitung dari
penjumlahan skor pada setiap item. Skala Likert
sering digunakan dalam penelitian sosial,
pemasaran, dan psikologi. Skala ini dinamakan
sesuai dengan nama Rensis Likert, seorang ahli
psikologi sosial yang mengembangkan metode ini
pada tahun 1932 (Wardhana, Aditya, et al, 2022;
McClure, 2020; Grace-Martin, and Meyer, 2012).
Berikut adalah beberapa contoh skala Likert yang
sering digunakan:

1) Seberapa puaskah Anda dengan produk
kami?

o 1. Sangat Tidak Puas

o 2. Tidak Puas

o 3. Netral/Kurang Puas/Cukup Puas
o 4. Puas

o 5. Sangat Puas

2) Seberapa bahagia Anda dengan layanan
pelanggan?

o 1. Sangat Tidak Bahagia

o 2. Tidak Bahagia

o 3. Netral/Kurang Puas/Cukup Puas
o 4. Bahagia

o 5. Sangat Bahagia
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Skala Thurstone ini mirip dengan skala Likert,
namun opsi jawaban pada skala Thurstone
disusun berdasarkan sikap atau pendapat
seseorang terhadap suatu hal atau objek dengan
tingkat kemungkinan persetujuan responden atau
ketidaksetujuan responden terhadap pernyataan.
Setiap item pertanyaan diberi bobot atau skor
berdasarkan posisinya pada skala, dan kemudian
skor total dihitung dari penjumlahan skor pada
setiap item. Skala Thurstone sering digunakan
dalam penelitian sosial, pemasaran, dan psikologi.
Skala ini dikembangkan oleh psikolog Louis L.
Thurstone pada  tahun 1926. Langkah
penyusunan Skala Thurstone yaitu
(Williams, Wiggins, et al, 2022; Edwards, and
Kenney, 1946):

1) Pemilihan Pernyataan. Untuk mengevaluasi
objek  sikap, perlu dibuat sejumlah
pernyataan, dengan setiap pernyataan
memiliki panjang antara 80-100 karakter.
Pernyataan-pernyataan ini akan dinilai oleh
kelompok penjurian setidaknya 25 orang yang
akan memperkirakan tingkat kesukaan setiap
pernyataan pada skala antara 1 (tidak
menguntungkan/ unfavorable) hingga 11
(menguntungkan/ favorable). Harap dicatat
bahwa peringkat tersebut tidak boleh
mencerminkan sikap atau persetujuan penilai
terhadap isi pernyataan tersebut. Setelah
penilaian, akan menghitung nilai skala (S) dari
bobot setiap pernyataan, yang akan
membantu dalam mengidentifikasi
pernyataan terbaik. Untuk memastikan
keakuratan hasil, juga dihitung perjanjian
penilai (Q). Kemudian, mencari Median, Quatil
1, Quatil 2 dan Quatil 3, setiap item/nomor
skala. Median (Nilai tengah data) sama dengan
Quatil 2. Dalam Skala Thurstone, kita hanya
menghitung nilai S dan Q. Nilai S yang
dimaksud sama dengan Median (Q2).
Sedangkan nilai Q adalah selisih antara Quatil
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2)

3 dan Quatil 1 (Q3-Q1). Pada Skala Thurstone,
Nilai Validitas Skala ditentukan oleh nilai S
dan Q. Validitas S dimana Semakin tinggi nilai
S semakin favorabel item tersebut atau
sebaliknya. Validitas Q dimana Nilai Q yang
rendah menunjukkan penilai memiliki
kesepakatan yang tinggi. Berdasarkan nilai S
dan Q, dimilih 20-25 pernyataan terbaik.
Pernyataan ini akan dimasukkan dalam skala
dan diberikan kepada responden. Pendekatan
ini akan membantu kami mengumpulkan
data yang andal dan akurat tentang objek
sikap.

Pemberian Skala Oleh Responden. Untuk
mengukur secara efektif sikap responden
terhadap pernyataan tertentu, penting untuk
menggunakan skala yang memungkinkan
mereka untuk mengekspresikan tingkat
kesepakatan atau ketidaksetujuan mereka.
Dalam hal ini, direkomendasikan skala
"Setuju-Tidak Setuju" sederhana dengan dua
responden untuk setiap pernyataan. Setelah
responden menunjukkan tingkat persetujuan
mereka, saatnya untuk menghitung skor
mereka. Kemudian menggunakan median
pernyataan tertimbang untuk setiap
pernyataan yang disepakati, yang
memberikan representasi akurat dari sikap
mereka. Untuk menginterpretasikan hasil,
penting untuk  membandingkan skor
responden dengan kontinum kelompok
penjurian, yang berkisar antara 1 hingga 11.
Akhirnya, sangat penting untuk menilai
keandalan dan validitas skala untuk
memastikan bahwa hasilnya akurat dan
bermakna. Berikut adalah contoh skala
Thurstone:
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Q=03-Q1=2.8557
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Q= 28557
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Mo PERNYATAAMN YA TIDAK
1
2
3

]

2]

0000000000
O0OO0000O0000

10
Ma Itern PERNYATAAN MILAI(Q) NILAI (5) DIFILIH (5] TIDAK DIPILIH (5)
1 1.433 2.850 2350
4 2.235 8500 8502
T 1322 .881 5881
10 1322 10132 10132
13 1.084 10.C00 10.500
16 1538 2,630 2530
18 1.233 2310 8310
2 1472 2214 3.214
5 2708 £.202 5203
2 1382 T.EET 7.667
11 1.726 7.214 7.21£
1= 2.856 5.833 5.233
17 1551 7.571 7871
20 o508 3222 5222
3 1628 7.813 7313
3 1.£22 5250 ERE
5 1371 8.357 8.357
12 1602 o628 3522
15 0.828 2.018 8.018
12 1.281 10150 10150
21 1307 2800 B.800

Skala Diferensial Semantik. Kuesioner ini
digunakan untuk mengukur pandangan atau
persepsi responden terhadap suatu topik atau
pernyataan (Wardhana, Aditya, et al, 2022; Cheng,
and Chen, 2020; Li, Yang, and Yang, 2019).
Berikut adalah contoh skala Diferensial Semantik:
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Skala Guttman digunakan untuk mengukur
kepercayaan responden terhadap suatu topik atau
fenomena. Responden diminta untuk
menunjukkan sejauh mana mereka setuju dengan
setiap pernyataan. Skala Guttman melayani
tujuan mendasar untuk menilai apakah sikap
yang dipelajari benar-benar unidimensional.
Sikap unidimensi adalah sikap yang dapat
diwakili oleh skala kumulatif. Sederhananya, jika
responden setuju dengan item tertentu, maka
mereka juga cenderung setuju dengan semua item
sebelumnya. Misalnya, jika responden setuju
dengan butir 2, maka mereka juga setuju dengan
butir 1. Demikian pula, jika mereka setuju dengan
item 3, dapat disimpulkan bahwa mereka juga
setuju dengan item 2 dan 1, dan seterusnya. Skala
Guttman dikembangkan oleh Louis Guttman
tahun 1944. Skala guttman adalah teknik yang
berharga untuk mengubah temuan penelitian
kualitatif menjadi format kuantitatif. Ini
melibatkan mengubah atribut menjadi urutan
numerik, sehingga lebih mudah untuk
menganalisis dan mengkategorikan data yang
sebaliknya akan sulit untuk diurutkan. Intinya,
skala  guttman  menyederhanakan  proses
pengumpulan dan analisis data kualitatif dengan
mengubahnya menjadi data kuantitatif yang
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dapat dengan mudah dimanipulasi secara
matematis. Langkah menyusun  Analisis
Skalogram Guttman (Wardhana, Aditya, et al,
2022; Williams, Wiggins, et al, 2022; Storch,
Mayes, and Lewin, 2015) adalah sebagai berikut:
Untuk melakukan analisis skalogram, ikuti
langkah - langkah berikut: 1). Buat data tabulasi
dengan dua kolom: "pernyataan" dan '"baris
responden ." 2). Melakukan respon masing -
masing responden untuk setiap pernyataan. 3).
Menghitung frekuensi responden yang menyetujui
setiap pernyataan. 4). Urutkan pernyataan
berdasarkan frekuensi, menggunakan metode ki-
ka. 5). Hitung total skor setiap responden. 6).
Urutkan responden berdasarkan total skor,
menggunakan metode top-down. 7). Menghitung
kesalahan yang terjadi, yaitu penyimpangan dari
masing-masing pola respon skor responden
dengan menggunakan metode Goodenough.

Contoh penerapan skala Guttman:

Untuk mengumpulkan data penelitian yang
berharga tentang kebutuhan siswa, peneliti harus
terlebih dahulu mengidentifikasi empat dimensi
kunci: teman, belajar, rekreasi, dan istirahat.
Dalam setiap dimensi, satu aspek akan
dieksplorasi lebih lanjut melalui serangkaian lima
pernyataan yang dibuat dengan hati-hati dalam
kuesioner. Pernyataan-pernyataan ini kemudian
akan digunakan sebagai item dalam Skala
Guttman, alat yang efektif untuk mengukur sikap
dan perilaku. Dengan mengikuti pendekatan ini,
peneliti dapat memperoleh wawasan berharga
tentang  kebutuhan  spesifik siswa dan
mengembangkan strategi yang ditargetkan untuk
mengatasinya.

1) Akankah belajar memenuhi kebutuhan
pencarian pengetahuan Anda? (Ya/Tidak)

2) Akankah belajar memenuhi kebutuhan Anda
dalam melanjutkan pendidikan? (Ya/Tidak)
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3) Akankah belajar memenuhi kebutuhan Anda
dalam mendapatkan gelar? (Ya/Tidak)

4) Akankah belajar memenuhi kebutuhan Anda
dalam mendapatkan ijazah? (Ya/Tidak)

5) Akankah belajar memenuhi kebutuhan Anda
dalam memenuhi syarat mencari kerja ?
(Ya/Tidak)

Skala interval adalah salah satu jenis skala
pengukuran dalam statistika yang memiliki ciri-ciri
sebagai berikut: 1) memiliki satuan yang jelas dan
terukur; 2) memiliki titik nol atau titik acuan yang
absolut; 3) memiliki jarak antara nilai yang sama di
setiap intervalnya (interval bermakna); 4) dapat
melakukan operasi matematika seperti penjumlahan,
pengurangan, perkalian, dan pembagian pada nilai-
nilai yang diukur. Skala interval juga memungkinkan
peneliti untuk melakukan analisis statistik seperti
mean, median, dan standard deviation untuk
menggambarkan karakteristik sampel (Wardhana,
Aditya, et al, 2022; Williams, Wiggins, et al, 2022;
Brown, 2020; McClure, 2020; Kim, and Kim, 2016).
Contoh skala interval adalah pengukuran suhu dalam
satuan Celsius atau Fahrenheit, di mana titik acuan
absolutnya adalah O derajat Celsius atau 32 derajat
Fahrenheit. Pada skala ini, jarak antara 10 derajat
Celsius dan 20 derajat Celsius sama dengan jarak
antara 20 derajat Celsius dan 30 derajat Celsius.
Selain itu, kita juga dapat melakukan operasi
matematika seperti penjumlahan dan pengurangan
pada nilai-nilai suhu ini. Contoh skala interval
lainnya:
a. Berapa kali dalam seminggu Anda melakukan
olahraga?
a. Tidak Pernah
b. 1-2 Kali
c. 3-4 Kali
d. 5-6 Kali
e. 7 Kali atau Lebih

o O O O O
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b. Berapa lama waktu tidur Anda setiap malam?
o a. Kurang dari 4 jam
o b.4-6jam
o c.6-8jam
o d.8-10 jam
o e. Lebih dari 10 jam

Skala rasio memiliki ciri-ciri sebagai berikut: memiliki
titik nol yang tidak dapat diabaikan atau dianggap
sebagai nilai lain pada skala tersebut. Contoh dari
skala rasio adalah pengukuran berat badan, tinggi
badan, atau usia seseorang; memiliki i urutan nilai
dari yang terendah hingga yang tertinggi, serta
memiliki jarak yang sama antara nilai-nilai pada skala
tersebut. Contoh dari skala rasio adalah pengukuran
waktu atau jarak; memungkinkan untuk dilakukan
operasi matematika seperti penjumlahan,
pengurangan, perkalian, dan pembagian pada nilai-
nilai yang terukur pada skala tersebut (Wardhana,
Aditya, et al, 2022; Liew, Wang, and Vaughn, 2017;
Bridgmon, and Martin, 2012; Revelle, and Lovejoy,
2011). Contoh kuesioner skala rasio:

a. Seberapa tingkat pendapatan Anda dalam
sebulan?

o  kurang dari Rp1.000.000

o Rpl1.000.000 - Rp3.000.000
o Rp3.000.000 - Rp5.000.000
o Rp5.000.000 - Rp10.000.000
o lebih dari Rp10.000.000

b. Berapa persen penghasilan yang Anda habiskan
untuk rekreasi setiap bulan? A

o Kurang dari 10%
o 10-25%

o 26-50%

o Lebih dari 50%
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