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1. Etika yang bersifat larangan.
· Etika umum:
· Tidak boleh melakukan hal yang mecemarkan nama baik perusahaan.
· Tidak menerima dana dari luar pihak perusahaan.
· Tidak di perbolehkan menyebar luaskan rahasia perusahaan.
· Tidak menyalahgunakan urusan perusahaan untuk kepentingan pribadi.
· Tidak mencari keuntungan dari bank.
· Etika khusus
· Tidak melebih-lebihkan informasi  yang di terima dari bank untuk mendapat keuntungan dari nasabah
· Bersikap adil tanpa memilih-milih
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2. Etika bersifat anjuran
· Etika umum:
· Menjaga nama baik perusahaan.
· Bertaqwa kepada Tuhan yang Maha Esa.
· Memiliki mental, kesabaran dan profesinalitas yang tinggi.
· Disiplin tekun dan rapi
· Memberikan informasi yang tepat  dan akurat.
· Membina hubungan baik antara bank dengn bank lain.
·  Etika khusus:
· Memiliki sifat ramah terhadap nasabah
· Memberikan pelayanan yang dilakukan  dengan ramah, adil dan cepat.
· Mampu berkomunikasi dengan baik serta bertutur kata yang jelas dan sopan
· Patuh dan taat terhadap peraturan dan perundangan yang berlaku
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