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Etika Profesi adalah sikap hidup, watak manusia dalam melaksanakan
profesinya pada suatu bidang tertentu. Etika profesi ini merupakan bagaimana cara
seseorang bersikap secara profesional terhadap profesi yang sedang digelutinya
sebagai kontribusi terhadap masyarakat dengan mengemban tugas dan
kewajibannya.

Telekomunikasi adalah teknik pengiriman atau penyampaian informasi
jarak jauh, dari suatu tempat ke tempat lain. Informasi tersebut bisa berupa tulisan,
suara, gambar, ataupun objek lainya.

Teknisi Telekomunikasi adalah suatu profesi yang bekerja di bidang
telekomunikasi. Dengan ruang lingkup rekayasa yang meliputi aspek-aspek yang
terkait dengan teknologi, protokol, layanan, desain dan teknik pengiriman informasi
broadband.

A. Kode etik profesi PT TELKOM INDOONESIA yang bersifat Larangan
a. Umum

1. Mengabaikan standar, kebijakan dan prosedur Health Safety and
Environment (HSE) dalam melakukan pekerjaan yang dapat
mengakibatkan kecelakaan dan pencemaran lingkungan.

2. Mengungkapkan informasi rahasia kepada pihak luar perusahaan
tanpa izin, menggunakan informasi rahasia untuk keuntungan
pribadi, atau keuntungan pihak di luar perusahaan dan berbagi
informasi rahasia dengan pegawai lain yang tidak berhak
mengetahui.

3. Tidak ada ancaman atau kekerasan, setiap ancaman dan kekerasan
selain melanggar etika di perusahaan, juga merupakan tindak pidana
yang menjadi domain wewenang pihak kepolisian untuk melakukan
penyelidikan.

4. Memanfaatkan untuk diri sendiri atau orang lain peluang apa pun
untuk mendapatkan keuntungan keuangan yang anda ketahui karena
kedudukan anda di perusahaan, atau dengan menggunakan properti
perusahaan.

5. Melakukan kegiatan pribadi selama jam kerja yang mengganggu
atau membuat anda tidak dapat melaksanakan tangguung jawab
pekerjaan anda.

Menggunakan dan mendistribusikan narkoba dan alkohol.

Merokok ditempat terlarang di sekitar lokasi pekerjaan.

8. Menggunakan fasilitas untuk kepentingan pribadi yang berhubungan
dengan kegiatan yang melanggar hukum.
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b. Khusus

1.

2.

3.

7.

8.

Tidak memihak dalam memberikan nasihat profesional, penilaian,
dan keputusan.

Tidak menerima pembayaran yang dapat mempengaruhi
independensi keputusannya.

Tidak melakukan hal-hal yang dapat merugikan bisnis dan reputasi
dari pihak lain, baik dengan sengaja ataupum karena kurang kehati-
hatian.

Secara langsung atupun tidak langsung tidak berusaha untuk
mengambil tempat dari teknisi lain yang telah ditunjuk untuk
pekerjaan tertentu.

Tidak akan menawarkan atau menerima imbalan dalam bentuk
apapun yang mempengaruhi proses pemilihan dirinya untuk menjadi
teknisi yang terpilih, atau mempengaruhi teknisi lain untuk
memberikan penilaian yang memihak.

Tidak menerima penyuapan atau penyogokan dalam segala bentuk
apapun.

Berupaya menghindari kecelakaan pada orang lain, reputasi atau
pekerjaan dengan tindakan yang salah atau bermaksud buruk
Menghindari perbuatan yang dapat menyakiti orang lain.

B. Kode Etik Profesi PT TELKOM INDOONESIA yang bersifat Anjuran
a. Umum

1.
2.

3.

ok~

Mengetahui seluk beluk permesinan

Mampu menjalin hubungan kerja yang harmonis dengan rekan kerja
yang lain.

Selalu memperhatikan keselamatan kerja sesuai dengan standar
yang berlaku.

Selalu mengedapankan disiplin

Mampu melaksanakan dan menjaga kredibilitas ketika dilimpahkan
wewenang oleh atasannya.

menerima tanggung jawab dalam pengambilan keputusan
engineering yang taat asas pada keamanan, kesehatan, dan
kesejahteraan publik, dan segera menyatakan secara terbuka fatktor-
faktor yang dapat membahayakan publik atau lingkungan;
menghindari konflik interes nyata atau yang terperkirakan sedapat
mungkin, dan membukakannya pada para pihak yang terpengaruh
ketika muncul.

akan jujur dan realistis dalam menyatakan klaim atau perkiraan
menurut data yang tersedia;

menolak sogokan dalam segala bentuknya.

. mengembangkan pemahaman teknologi, aplikasi yang sesuai, dan

kemungkinan konsekuensinya.

. menjaga dan mengembangkan kompetensi teknis dan mengambil

tugas teknologi yang lain hanya bila memiliki kualifikasi melalui



pelatihan atau pengalaman, atau setelah menyatakan secara terbuka
keterbatasan relevansi kami.

12. memperlakukan dengan adil semua orang tanpa bergantung pada
faktor-faktor seperti ras, agama, jenis kelamin, keterbatasan fisik,
umur dan asal kebangsaan.

13. membantu rekan sejawat dan rekan sekerja dalam pengembangan
profesi mereka dan mendukung mereka dalam mengikuti kode etik
ini.

b. Khusus
1. Menjunjung tinggi kejujuran dan kewajaran dalam bertindak dan
menjalankan tugas.
2. Mengutamakan kepentingan perusahaan di atas kepentingan pribadi,
kelompok, atau golongan.
3. Menghormati hak individual dan keragaman sebagai sumber
kekuatan Telkom Group.
Menjunjung tinggi budaya perusahaan.
Menjaga keamanan aset dan melindungi kerahasiaan informasi
perusahaan.
6. Memberikan kualitas produk dan layanan terbaik kepada pelanggan.
7. Senantiasa mengejar laba dan pertumbuhan usaha dengan tetap
mematuhi ketentuan hukum dan etika bisnis.
8. Bertanggung jawab atas keputusan dan tindakan yang dijalankan .
9. Menjaga dan meningkatkan reputasi Telkom Group.
10. Peduli kepada masyarakat dan lingkungan hidup.
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