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Pengertian Kode Etik Profesi 

Sebelum kita masuk pada Kode Etik Seorang Tenaga Profesional alangkah 
baiknya kita mengetahui apa itu kode etik. Kode yaitu tanda-tanda atau 
simbolsimbol yang berupa kata-kata, tulisan atau benda yang disepakati untuk 
maksudmaksud tertentu, misalnya untuk menjamin suatu berita, keputusan atau 
suatu kesepakatan suatu organisasi. Kode juga dapat berarti kumpulan peraturan 
yang sistematis. Kode Etik Dapat diartikan pola aturan, tata cara, tanda, pedoman 
etis dalam melakukan suatu kegiatan atau pekerjaan. Kode etik merupakan pola 
aturan atau tata cara sebagai pedoman berperilaku. Dalam kaitannya dengan 
profesi, bahwa kode etik merupakan tata cara atau aturan yang menjadi standart 
kegiatan anggota suatu profesi. Suatu kode etik menggambarkan nilai-nilai 
professional suatu profesi yang diterjemahkan kedalam standart perilaku 
anggotanya. Nilai professional paling utama adalah keinginan untuk memberikan 
pengabdian kepada masyarakat.

1.Kode Etik Profesi PT. PLN (Persero) yang Bersifat Larangan 

Umum 

a. Mengabaikan standar, kebijakan dan prosedur Environment (HSE) Health 
Safety and dalam melakukan pekerjaan yang dapat mengakibatkan kecelakaan 
dan pencemaran lingkungan.

b. Mengungkapkan informasi rahasia kepada pihak luar perusahaan tanpa izin, 
menggunakan informasi rahasia untuk keuntungan pribadi, atau keuntungan pihak 
di luar perusahaan dan berbagi informasi rahasia dengan Pegawai lain yang tidak 
berhak mengetahui. 

c. Tidak Ada Ancaman atau Kekerasan, Setiap ancaman dan kekerasan selain 
melanggar etika di Perusahaan, juga merupakan tindak pidana yang menjadi 
domain wewenang pihak kepolisian untuk melakukan penyidikan.

d. Memanfaatkan untuk diri sendiri atau orang lain peluang apa pun untuk 
mendapatkan keuntungan keuangan yang anda ketahui karena kedudukan anda di 
Perusahaan, atau dengan menggunakan properti Perusahaan. 


Khusus 

a. Mengendalian dan mengambil data dari Control Center terhadap peralatan di 
lapangan yang terpasang di Remote Terminal Unit tanpa sepengetahuan dari 
dispatcher PT. PLN (Persero). 

b. Memberikan informasi kepada pihak lain yang dapat merugikan tanpa 
sepengetahuan dari pihak PT. PLN (Persero). 

c. Menggunakan kekayaan PT. PLN (Persero), termasuk peralatan, kendaraan, 
barang dan lainnya yang bukan merupakan wewenang Pegawai. 

d. Menggunakan fasilitas untuk kepentingan pribadi yang dapat merugikan atau 
merusak reputasi PT. PLN (Persero). 




e. Memalsukan voucher/kwitansi, jam kerja, tagihan, klaim keuntungan atau biaya 
perjalanan dan laporan biaya penggantian lainnya untuk keuntungan pribadi. 


2. Kode Etik Profesi PT. PLN (Persero) yang bersifat Anjuran 

Umum

a. Saling Percaya, Suasana saling menghargai dan terbuka diantara sesama 
anggota perusahaan yang dilandasi oleh keyakinan akan integritas, itikad baik, 
dan kompetensi dari pihak-pihak yang saling berhubungan dalam 
penyelenggaraan praktek bisnis yang bersih dan etikal. 

b. Integritas, Wujud dari sikap anggota perusahaan yang secara konsisten 
menunjukan kejujuran, keselarasan antara perkataan dan perbuatan, dan rasa 
tanggung jawab terhadap pengelolaan perusahaan dan pemanfaatan kekayaan 
perusahaan untuk kepentingan baik jangka pendek maupun jangka panjang, serta 
rasa tanggung jawab terhadap semua pihak yang berkepentingan. 

c. Peduli, Cerminan dari suatu niat untuk menjaga dan memelihara kualitas 
kehidupan kerja yang dirasakan anggota perusahaan, pihak-pihak yang 
berkepentingan dalam rangka bertumbuh kembang Bersama,dengan dijiwai 
kepekaan terhadap setiap permasalahn yang dihadapi perusahaan serta mecari 
solusi yang tepat.

d. Pahami aturan tak tertulis di tempat kerja artinya selain peraturan yang sudah 
baku, ada sejumlah aturan tak tertulis atau etika yang juga membantu interaksi 
sehari-hari di tempat kerja berjalan mulus. 


Khusus 

a. Peka tanggap terhadap kebutuhan pelanggan, “ PT. PLN (Persero) senantiasa 
berusaha untuk tetap memberikan pelayanan yang dapat memuaskan kebutuhan 
pelanggan secara cepat, tepat dan sesuai”

b. Penghargaan pada martabat manusia, “PT. PLN (Persero) menjunjung tinggi 
harkat dan martabat manusia dengan segala kelebihan dan kekurangannya serta 
mengakui dan melindungi hak-hak asasi dalam menjalankan bisnisnya”.

 c. Menjaga Citra Perusahaan, “PT. PLN (Persero) memberikan produk dan 
layanan terbaik serta perhatian terhadap masyarakat untuk memperoleh 
kepercayaan public”. 

d. Benturan kepentingan, “PT. PLN (Persero) konsisten untuk mencegah 
terjadinya benturan kepentingan dan menjamin di dalam setiap keputusan bisnis 
yang diambil ditujukan demi kepentingan Perusahaan”. 


Sumber
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